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Workspace Management - Factsheet

Module & Funktionen

Gerateunabhangige Softwareverteilung & -management

Empirum

. Zentralisierte Steuerung und Automation von Desktop Clients fiir lhr IT-Management - von der Erstinstallation bishin zum
End-Of-Life-Management

. Liefert vollstandige Transparenz uber alle Gerate und Anwendungen in einem Netzwerk

. Lasst sich mit vorhandenen Softwareverteilungssystemen sowie anderen Matrix42 Produkten verbinden, um verschiedene
inventarbezogene Aufgaben zu automa- tisieren und die Qualitdt von IT-Services zu verbessern

. Komponenten: Inventory, Software Management, OS Installation, Personal Backup und Easy Recovery

Silverback

. Einfache, skalierbare und sichere Gerateverwaltung von Tablets und Smartphones, unter anderem Android for Work,
Windows 10 Mobile oder iOS und macOS
. Enthaltene Komponenten: Mobile Device Management, Mobile Application Management, Mobile Content

Transparenz Uber alle Lizenzen, Assets & Vertrage

License Management Asset Management

. Lizenznachverfolgung . Asset-Erkennung fir alle Gerate

. Lizenzbestandsverwaltung - Software- und Hardwarebestandsfiihrung

. Konformitat durch Abgleich der Lizenzbestande «  Verwaltung von IT Hardware- und anderen physischen

. Interaktive Konformitats- und Lizenzbestandsabfragen Assets

- Softwareerkennung (mit License Intelligence Service) «  Zuordnung von IT Assets innerhalb des Unternehmens

. Messung und Analyse der Lizenz- und Softwarenutzung . Datenschnittstelle zu Erkennungssystemen von Drittan-
bietern

Contract Management

«  Verwaltung von Lieferanten, Vereinbarungen und Vertragen KPMG's SAMTool/AssesSiTeNE BEST IN CLASS

. Uberwachung und proaktive Benachrichtigung von Vertragsfristen MATER = Complens 05 RS ]

«  Prozessschnittstelle zu Einkauf und Finanzbuchhaltung L b2 / - ;mmumﬁ

Automatisierung von IT- & Geschaftsprozessen sowie
der Servicebereitstellung & -erbringung

Service Desk

»  Webbasierter, ITIL-v3-konformer Service Desk

. Incident Management mit vielseitigen Funktionen zur automatisierten Storungsbehebung

. Problem Management mit aktiver Analyse zur Erkennung und Behebung von Ursachen von Problemen

. Change Management zur Identifizierung, Verwaltung und Kontrolle von CMDB-Anderungen

. Knowledge Management zur Erfassung von Wissenstrukturen zur Beschleunigung von Problemldsungen.
«  Online-Ticketing und E-Mail-Anbindung zur automatischen Erstellung von Tickets und Benachrichtigungen
. Self-Service Portal mit integrierter Wissensdatenbank fiir Anwender und 1st-Level-Supportmitarbeiter.

- Schneller Uberblick lber alle Serviceaktivitdten mit anpassbarer Aktivitétsleiste SERVIEW |
«  Automatische Statusmeldungen fiir Anwender liber den Status ihrer Tickets z CERTIFIE &

. Integriertes Reporting mit detaillierter Analyse und Kennzahlen der Serviceaktivitaten

IT SERVICE MANAGEMENT

. Integration von TAPI (Telephony Application Programming Interface) flr eingehende Anrufe.
Service Catalog PROCESSES
. Self Service Portal flir Anwender mit einem benutzerfreundlichen Onlineshop fiir alle IT Services.

. Bereitstellung von Services in Ubereinstimmung mit Unternehmensrichtlinien

. Automatisierte Genehmigungsprozesse mit visualisierten Prozess-, Status und Bearbeitungsinformationen

. Nahtlose Integration in die Service Desk-Losung zur Automatisierung bisher manuelle Bearbeitungsschritte

«  Automatische interne Kostenverrechnung auf Grundlage der tatsachlichen Nutzung von Serviceleistungen

«  Granulares Rollen- und Berechtigungskonzept
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Integrierte Erweiterungen fir maximale Produktivitat

Workflow Studio

. Grafisches Tool zur Erstellung und Anpassung von IT
Service Delivery-Workflows.

. Hierzu zahlen Workflows fiir Genehmigungsprozesse,
Bereitstellungsaufgaben und Change Management
Workflows.

License Intelligence Service (LIS)

«  Cloud Service mit Uber zwei Millionen Anwendungsmus-
tern zur automatischen Fingerprintklassifizierung

. SKU-basierte Validierung von Anwendungs-Fingerprints

. Regelmafkige Aktualisierung der LIS-Referenzdatenbank
entsprechend den definierten Service Levels durch ein
dediziertes Team, das angeforderte Datensatze prift
und bei Bedarf Softwareprodukten zuordnet

Mobile App

. Komfortabler Self-Service-Zugriff fir mobile Anwender
auf den eigenen Arbeitsplatz
«  Verfugbar fur iOS- und Android-Gerate

Erhéltlich bei

Erhéltlich im
D App Store

P Google play

Zukaufbare Add-Ons

Patch Management

. Automatisiert die Absicherung, Aktualisierung und den
reibungslosen Betrieb von IT-Systemen in Unternehmen
durch zuverlassige Installation neuester Patches

. Unterstitzt eine zentrale Verwaltung von > 500.000
Patches fiir Windows-Systeme und 60 weiterer Soft-
warehersteller

Matrix42 Avira Antivirus

«  Sicherheit nach deutschen Standards - Automatische
Bereitstellung der Avira Antivirensoftware (Avira Antivi-
rus for Endpoint) sowie von Richtlinien und Services flr
tausende Clients Uber die Matrix42 Empirum Konsole.

Package Cloud

Data Modeller & SolutionBuilder

. Integriertes, intuitives Tool fiir die Erstellung, Konfigurati-
on und Anpassung von Anwendungen und Prozessen

. Ermdoglicht selbst Anwendern ohne jegliche Program-
mierkenntnisse die Erstellung, Erweiterung und Automa-

tisierung von Anwendungen und Geschaftsprozessen

Inventory

. Detaillierte Bestandsdaten fir alle Softwareanwen-
dungen und Gerate im Unternehmen.

. Localisierung genutzer Soft- und Hardware

. Nutzungsverfolgung von IT-Assets

MyWorkspace Basic Edition

- Single Sign-On fiir SaaS- und Web-Anwendungen

. Sichere Nutzung von personliche Anwendungen via
SAML2/0AUth2-, AD Integration

«  Zugriff auf vorpacketierten Matrix42 App Catalog

. Nutzung von 2 Anwendungen, 5 persénlichen Anwen-
dungen und 1 Konnektor

Package Robot

Einfache Losung zur Erstellung von Installationspaketen
fuir die Softwareverteilung

Installationsrekorder nimmt Installationsvorgang auf und
sorgt dafir, dass Wiederholungen gemafk bewahrter
Verfahren durchgefiihrt werden

Remote Control

Einfacher Support und Fernwartung per LAN oder Inter-
net (Add-on)

Als Cloud Service oder mit lokalem Verbindungsserver
Hohe Performance und TUV-.zertifizierte Sicherheit

. Umfasst tiber 2.300 geschéftsrelevante Anwendungen als anpassbare Softwarepakete (Stand: Marz 2017) mit geprifter

Qualitat zu einem Festpreis

. Verflgbar in Deutsch und Englisch und designed fiir Windows XP (x86), Windows 7 (x86, x64), Windows 8/8.1 (x86, x64) und

Windows 10 (x86, x64)

Oracle Database Compliance

- Von Oracle verifiziertes Inventarisierungstool - das
bedeutet maximale Sicherheit fir Sie, dass erhobene
Daten von Oracle bei einem Audit akzeptiert werden

L +49 6102-816-220

www.matrix42.com

Datacenter Compliance

. Transparenz uber alle Hard- und Software fir alle Platt-
formen in lhrem Rechenzentrum

. Erkennung von 700+ Softwareprodukten von tber 80
Herstellern

Ly Dinl&l ]
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